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Vazeny pan

Tomas Novak,

vykonny reditel
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Vazeny pane Novaku,

zaujalo mé vybérové Fizeni na pozici feditelky doplfikového prodeje, které jste pred par
dny vypsali. Obchodu se vénuju od zac¢atku mého pracovniho zivota a musim Fict, ze mé
to hned od prvniho okamziku chytlo. A ackoli v oboru plsobim zatim kratce, vzdycky
jsem byla u rozjezdu néceho nového.

Uplné tomu rozumim, pro¢ jste se rozhodli zadit nabizet svym z&kaznikdm nové sluzby.
Pred pll rokem jsme se v na&i samoobsluze rozhodli vyzkou&et prodej zbozi do tadek a
nabidnout zdjemcdm i donasku zboZzi. Cekali jsme, Ze to aspor trochu vyrovna pokles
trzeb, které jsme na zacatku koronavirovych opatreni zaznamenali - vysledkem byl velky
zadjem a celkovy rlst trzeb o 15 %.

Bavi mé vymyslet a zavadét nové véci, stejné jako mé bavi mluvit se zakazniky a
premyslet jejich o¢ima. V dne$ni dobé razantniho nastupu technologii se méze dobry
obchodnik odlisit od téch ostatnich zajimavymi doplfikovymi sluzbami. Pro zacatek bych
ve Vasi siti zacala pravé donaskovym prodejem - je to sluzba, kterd Vam chybi a pfitom
dobre vim, ze ji zakaznici povazuji za uzitecnou.

Ma&m uZ par napadd, jak zadit. Prosim, pojdme se sejit a popovidat si o tom.

S upfimnym pozdravem,

Jana Stépdnkovi
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